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BENVINGUDA

Us donam la benvinguda a Policlinica Nuestra Sefora del Rosario i us
agraim que hagiu escollit el nostre centre i hagiu confiat en nosaltres
per fractar-vos i/o recuperar-vos.

Us volem oferir la millor atencié possible posant a la vostra disposicid
més de 50 anys d'experiéncia, la millor tecnologia de l'illa, les
técniques més innovadores i un personal altament qualificat, en
continua formacié especialitzada, per oferir-vos una assisténcia
persondlitzada, respectuosa i propera. El nostre equip huma
s'esforca dia a dia per aconseguir que la vostra estada hospitaldria
sigui el més satisfactoria possible.

Amb aquesta guia us volem mostrar tofs els serveis i les instalelacions que tant
el pacient com els seus familiars i acompanyants tenen a la seua disposicid.

Si teniu alguna consulta o suggeriment, no dubteu a fer-nos-la arribar
a través del personal d'atencid del centre.

Us desitiam una recuperacidé rapida i una estada agradable.

Dr. Francisco Javier Vilds San Julidn

Conseller delegat
GRUPO POLICLINICA
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QUI SOM

El Grupo Policlinica va néixer el 1949, gracies a la tenacitat, I'entrega i I'amor per Eivissa del Dr. Julidn
Vilds Ferrer, que va aconseguir assentar les bases d'una sanitat privada de qualitat a l'illa. Sota el
guiatge dels seus fills; el Dr. Francisco Javier Vilas i la Sra. Marta Vilds, I'hospital original no només ha
anat creixent, sind que també ha incorporat consultes externes, una unitat de rehabilitacid, un servei
propi de transport sanitari i un centre de medicina estetica i cirurgia plastica. Ara estam presents a
diversos punts de l'illa i colelaboram amb el servei pUblic de salut de les liles Balears, I'IBSalut, prestant
els serveis d’hemodindamica i neurocirurgia a tota la poblacié pitiUsa.

La innovacid constant i la intencié de dotar Eivissa d’'una alta qualitat assistencial han estat també
una constant per al grup. la qual cosa ha duit la nostra unitat de neurocirurgia a ser pionera a Europa
en la tecnica més avancada en la intervencié de columna i a ser els Unics formadors acreditats del
continent. ’

A més, a fravés de la Fundacié Julian Vilas Ferrer, el grup és capac de dur a terme iniciatives que
fornen a la societat eivissenca tot el suport i I'afecte rebut durant tots aquests anys.

El compromis de qualitat amb els nostres pacients i clients és un valor "viu”, cosa que, lluny de fer que
les normatives i els protocols s'acomodin, evoluciona constantment cap a la millora dels estandards
assistencials.
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Grupo Policlinica és un grup empresarial lider en la gestié de serveis
sanitaris des de I'any 1969.

Amb més de 50 anys al servei dels ciutadans d'Eivissa i Formentera,
sempre ha prevalgut 'interés per la implementacié continua de la
darrera tecnologia, la qual cosa s'uneix a un magnific equip professional
i a un tractament proxim i personalitzat per a cada pacient.

Perseguim promoure politiques de seguretat i de qualitat assistencial,
orientades a satisfer les necessitats i les expectatives de tots els nostres
pacients.

Per qixd, Grup Policlinica (format per Policlinica Ntra. Sra. del Rosario,
Eiviconsulta, Clinica Vila Parc, Logprosa i Clinica Premium-Eiviestetic)
estableix, declara i assumeix els principis segUents:

1.- La nostra atencid sanitdria se centra en els nostres pacients, amb la qual
COsa ens preocupam per la seua seguretat i per satisfer-ne les expectatives.

2.- Perseguim la millora continua de la qualitat dels nostres serveis, a través
del funcionament de les diferents comissions cliniques, analitzant les nostres
dades i identificant les nostres drees de millora.

3.- Complim els requisits legals i les regulacions aplicables al sector, a través
de la Comissié d'Etica Assistencial i Prevencié de Riscs.

4.- Consideram que el desenvolupament professional de les persones que
freballen al Grupo Policlinica és un motor imprescindible per a la innovacid i
el coneixement. Per aquesta rad, la formacid i reciclatge és un dels nostres
principals objectius.

5.- Consideram essencial per als nostres pacients oferir-los equips moderns,
innovadors i adaptats a I'avenc de la tecnologia.
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.- El nostre servei personalitzat cap als nostres pacients ens permet ser un referent a I'illa d'Eivissa en la prestacié de
serveis relacionats amb el turisme sanitari, i cercam en tot moment ser amables i cordials. Dins aquest principi,
perseguim transmetre als nostres clients els valors i els pilars de la nostra organitzacid, com sén la familiaritat, la
responsabilitat, la confianca, I'honestedat i la transparéncia, la qualitat humana, el respecte, I'etica, la superacio,
I'esforc, la confidencialitat i la sostenibilitat. Pensar com a pacient és el nostre valor.

7.- A Grupo Policlinica abordam les decisions cliniques partint d’'una metodologia basada en I'evidéncia cientifica, la
qual utilitza de manera escrupolosa, assenyada i explicita les millors proves disponibles resultants de la recerca cientifica,
a I'hora de prendre decisions sobre la salut dels nostres pacients.

8.- A Grupo Policlinica oferim als nostres pacients i usuaris un servei de transport personalitzat, segur i adaptat a les seues
necessitats, demandes i expectatives.

U

La nostra politica de qualitat i seguretat que serveix de marc de referencia per establir i revisar
els objectius de qualitat i estratégics estd implantada, actualitzada i comunicada a tots els
nostres empleats.

LA VOSTRA OPINIO ES IMPORTANT. VALORAU-NOS!

No dubteu a fer-nps arribar qualsevol suggeriment o comentari
gue considereu oporty.

Podeu fer-ho:

e Directament, escrivint a: calidad@grupopoliclinica.es
e Ala seccié “Valora'ns” de la nostra pagina web
www.grupopoliclinica.es

¢ A fravés de la nostra app. disponible a Google Play (per
a Android) i a Apple Store (per a Iphone).

Recordau que un minut del vostre temps ens ajuda a millorar.
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Eﬁﬂ Disposam de 36 habitacions: 33 de categoria estandard i 3 suites.

PLANOLS | ACCESSOS

mjl COM ARRIBAR-HI

Transport sanitari de Grup Policlinica

Si ho necessiteu pot fer Us del nostre servei de transport sanitari urgent
O programat.

Disposem tant de suport vital basic com de suport vital
avancat. Contacte: 690191919

Transport privat

Als carrers adjacents hi ha zones

i L"hospital
d’aparcament tarifat (zona blava).

esta situat
ala

Sivoleu, podeu abonar el parquimetre a Via Romana SN,

través de I'aplicacié mobil. En trobareu la ;
informacié als parquimetres. 07800 de Ibiza.

Transport public
Hi ha parades d’'autobusos a I’avinguda
d'Espanya, a pocs minuts a peu de
I"hospital.
Taxi
Si voleu demanar un taxi, ho podeu fer des
de la recepcid principal o des de la
d'urgencies.
g G2 policLiNicA
Bicicletes de lloguer/aparcament

Hi ha servei de lloguer davant el centre de
la Via Romana.

Cotxe de lloguer

Consulti el nostre personal per a més
informacio.
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L'aeroport d'Eivissa estd molt ben connectat en vols regulars amb diverses ciutats europees o fent
escala a l'aeroport de Palma, a només 25 minuts de vol d'Eivissa. Per a més informacio, podeu
+ consultar www.aena.es .
La distancia de I'aeroport d'Eivissa a I'hospital no arriba a 7 km.

A VOTRE ARRIVEE

LES NOSTRES HABITACIONS

El nostre centre disposa de 36 habitacions: 33 habitacions estandards i 3 de VIP. Destinades al
turisme sanitari disposam de 8 habitacions estandards i 3 habitacions VIP espaioses i totalment
equipades per proporcionar-vos el maxim confort durant la vostra estada.

Totes les nostres habitacions disposen de sofd llit per

a l'acompanyant, aire condicionat i calefaccio, televisor
infeleligent, caixa de seguretat, armaria per guardar la
vostra roba i els vostres objectes personals i un joc de
productes d'higiene personal.

A totes les habitacions destinades al turisme sanitari disposau
d’'una sabatilles, una cistella de bany amb I'equipament necessari
per a la vostra estada, bugadera i una carta de serveis externs.

A les habitacions estandards superiors (VIP), tant el pacient com
els vostre acompanyant disposareu d'una sala on podreu
relaxar-vos i gaudir d'un assortiment de begudes, un ordinador
personal i connexid a internet.

Si voleu premsa en el vostre idioma, consultau-ho amb el
nostre personal.

ARRIBADA A LA CLINICA | ALTA

L'horari del departament d'admissions a la recepcid principal és de
dilluns a divendres de 8.00 a 21.00 h i els dissabtes de 8.00 a 14.30 h.
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El vostre ingrés estd programat i concretat amb el
departament internacional. El dia en qué ingresseu, el
pacient i I'acompanyant sereu rebuts a la recepcid principal
pel personal del departament internacional a I'hora
concertada previament.

A larecepcid, el nostre equip internacional necessitard la vostra
documentacidé identificativa (DNI, NIE o passaport) per poder-vos
gestionar I'entrada.

Un membre del departament internacional us acompanyard a la
vostra habitacid, on us facilitard tota la documentacié necessaria
per al'ingrés i una polsera identificativa i tramitard els processos
medics.

Quan el vostre metge us comuniqui I'alta medica, us lliurarem personalment la documentacié correspo-
nent al procés assistencial: els informes medics i I'informe d'alta, un CD o DVD amb totes les proves
radioldgiques que us hagin fet, les receptes si heu de seguir prenent algun medicament i, en cas que
necessiteu alguna cita de control, també se us citard i se us en lliurard el recordatori juntament amb la
resta dels documents.

* Informacié meédica

El metge responsable del vostre ingrés us facilitard la informacié meédica que necessiteu. Per garantir el
vostre dret a la confidencialitat, el metge n'informard només les persones que designeu. Per raons de
confidencialitat, no es facilitard informaciod per telefon.

* Medicacié

Si preneu algun medicament, anotau-lo i facilitau-ne la llista al personal d'infermeria. No us oblideu
d'informar el metge responsable del vostre ingrés de la medicacié que preneu.

* Preoperatori

No us oblideu de dur les proves que us hagin fet per a la intervencié o I'ingrés.
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SEGURETAT | IDENTIFICACIO DEL PACIENT

A Policlinica Ntra. Sra. del Rosario volem coneixer en tot moment la identitat dels nostres pacients per
garantir-ne la seguretat clinica mentre romanen ingressats. Per qixo, els identificam de manera fisica
mifjancant una polsera identificativa, que consisteix en un bracalet amb un fancament segur inviolable
gue garanteix que no es pugui obrir durant I'estada a I'hospital. Us colelocaran el bracalet al canell del

brac dominant i, en cas que pugui interferir amb les cures, us el colelocaran al furmell.

Si es deteriora, us la roben o la perdeu, ho heu de comunicar. La polsera no necessita cap manteniment
especial i us podeu fer la higiene personal mentre la duis posada. No us la podeu llevar fins que sortiu de

I"hospital.

Sempre es comprovard la vostra identitat abans d'un
procediment invasiu o no invasiu que se us hagi de dur a terme.

Si teniu alelergia a algun medicament o alguna intolerancia, per
garantir la vostra seguretat i eliminar el risc que aquesta
circumstancia pot suposar, es colelocard un punt vermell a la
polsera identificativa. En aquest cas, el professional comprovard
les alelérgies en la vostra historia clinica.

ARTICLES D’US PERSONAL

Se us facilitaran unes sabatilles i articles de bany. Si teniu una
habitacié estandard superior (VIP), disposareu, a més, d'un
barnus.

Si utilitzau protesis dentals o auditives, ulleres, etc., guardau-les
adequadament i comunicau-ho a I'equip d'infermeria per evitar
que es perdin.
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& APATS

Un equip d’especialistes en dietética i nutricid s'ocupa dins el mateix centre de planificar i gestionar les
dietes dels nostres pacients. Si per motius d'intolerdncia, alelergia o creences religioses no podeu menjar

determinats aliments, comunicau-ho al personal sanitari.

Les dietes es personalitzen d’acord amb els requeriments
nutricionals de cada pacient. Aixi mateix, sempre que no
hi hagi cap prescripcié medica al respecte, el pacient i
I'acompanyant poden solelicitar menjar extern.

L"horari aproximat del servei d'dpats a I'habitacid és:
esmorzar: .00 h | dinar: 12.00 h | berenar: 17.00 h |
Sopar: 20.00 h

Al
~ P d

@ ARTICLES DE VALOR

Totes les habitacions disposen d’'una caixa de seguretat, on
us recomanam que dipositeu els vostres articles de valor.

Si voleu utilitzar aquest servei, el podeu solelicitar al personal
de recepcid. Altrament, us aconsellam que lliureu als vostres
familiars tofs els vostres objectes de valor (joies, diners, efc.).

Policlinica Ntra. Sra. del Rosario, SL no es responsabilitza de
la falta de cap objecte ni de diners en metdlelic que no
hagin estat dipositats a la caixa forta per ser custodiats.

18 >>>>



g

TELEFON
ah

El telefon de I'hospital és el 971 30 19 16 (operatiu les 24 hores).

Totes les habitacions tenen un teléfon des del qual podeu fer les telefonades segUents:

e Telefonades a la recepcid principal: marcau 190.
e Telefonades externes: marcau 0 seguit del nUmero de teléfon amb el qual voleu parlar. N'heu de
solelicitar I'activacié al personal de la recepcio.

Si algun familiar o amic us volen telefonar a I'habitacié des de I'exterior, han de cridar al 971 30 19 16 i
marcar I'extensié (nUmero d’habitacié) quan I'operadora ho indiqui.

((((T)))) Wm

L'hospital disposa de xarxa wifi a tot el recinte. Solelicitau-ne les claus per
accedir-hi a la recepcio principal o a la recepcid d'urgéncies (festius i caps
de setmana).

També us podeu connectar a la nostra xarxa wifi d'alta velocitat pagant, a
través del codi QR, amb el telefon mobil o a través de la maquina expenedora.

L'hospital no es fa responsable, en cap cas, dels danys materials que es puguin produir en el vostre teléfo
mobil.

'y

& SISTEMA DE CRIDADA/AVIS A INFERMERIA

Amb el sistema de cridada ubicat a la capcalera del llit, podreu contactar amb el servei d'infermeria, qu
us atendrd al més aviat possible.
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HORARI DE VISITES

No existeix un horari determinat per visitar els pacients, tot i
que agrairiem que, per respecte a la resta dels pacients,
eviteu rebre visites a partir de les 22 h i que respecteu les
normes de silenci.

Les visites a I'UCI estan restringides i tenen un horari especial:
de 13.00 a 14.00 hi de 20.00 a 21.00 h.

(Per a més informacid, solelicitau el nostre “Manual per a familiars
de pacients ingressats a I'UCI".)

Aquest horari pot ser modificat en situacions excepcionals.

w NORMES DE SILENCI

Mentre romaneu al centre, us agrairiem que respecteu les normes de silencii de comportament,
en consideracié amb les persones que hi estan hospitalitzades.

FLORS | PLANTES

Es permet la presencia de flors a les habitacions, tot i que recomanam no tenir-hi més de 2 o 3 rams
alhora. En cas que durant el descans nocturn us molesti la presencia de flors, us aconsellam que les
deixeu al bany.

"’J\’ SERVEI DE BUGADERIA
>

El centre disposa d'un servei de bugaderia a disposicié dels pacients ingressats. Per solelicitar-lo, us
podeu posar en contacte amb el vostre assistent, que us en facilitard les tarifes aplicables.
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TELEVISIO INTEL*LIGENT
Disposau de televisié inteleligent a I'habitacid.

Per mirar-la, heu d'abonar-ne préviament I'import a la

maquina situada a la segona planta, devora el control
d'infermeria (excepte a les habitacions VIP, en qué es

pot usar gratuitament).

A la segona planta hi ha disponible una maquina per
comprar auriculars, també per a I'acompanyant.

El comandament del televisor es troba a la capcalera
del llit, devora el timbre de cridada.

SERVEI DE TRANSPORT SANITARI

Disposem d’"un departament de transport
sanitari per a aquells pacients que ho necessitin.
Atenem casos programats i urgents.

Disposem tant de suport vital basic com de
suport vital avancat.

Contacte transport sanitari: 690 191919

SERVEI DE TRADUCCIO
Disposem de traductors d"anglées, alemany i italia.

Aro-s
\q°(

GUARDERIA INFANTIL

Infants de 0 a 14 anys. Avis minim amb 4 hores d”antelacio.
Consulteu amb el nostre personal per a més informacio.

CONSELLS | RECOMANACIONS MENTRE SIGUEU A L'HOSPITAL

3

§$§  CAFETERIA

El centre disposa d'una cafeteria, que estd ubicada a la planta Ta. L'horari és de dilluns a
divendres de 8.00 a 15.00 hi els dissabtes de 8.00 a 13.00 h.

SERVEI D'HABITACIONS

W (]

Policlinica Ntra. Sra. del Rosario gestionard totes les vostres peticions de serveis d'hoteleria
(esmorzar, dinar, sopari lit de I'acompanyant). Se us facilitard la informacié en cas de
qualsevol dubte, aixi com les tarifes aplicables en cada cas.
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MAQUINES EXPENEDORES

Disposam de maquines expenedores de refrescs, begudes calentes i productes alimentaris a la
sala d’espera de I'UCI (planta 3a), a la zona de cafeteria (planta 2a) i a la zona d’espera
d'urgéncies. A la planta 2a disposau d'una maquina dispensadora d'aigua i refrescs.

BONES PRACTIQUES MEDIAMBIENTALS

A Policlinica Ntra. Sra. del Rosario assumim el compromis de millora
continua per aconseguir la maxima qualitat dels serveis respectant
el medi ambient.

Volem tenir el suport de tofts els nostres pacients i familiars per
millorar, sabent que un petit canvi en el nostre comportament i en
els nostres habits contribueix a un gran benefici ambiental al nostre
entorn.

Us agraim la vostra colelacié. Recordau aquests consells:

» Evitau que les aixetes degoftin. Usau racionalment les cisternes i
no utilitzeu I'excusat com a paperera.

» No malgasteu I'aigua i utilitzau-ne només la necessaria i
imprescindible. Intentau-ne optimitzar I' Us.

» Evitau que arribin substancies perilloses a I'aigua (productes
quimics, mercuri, etc.).

» Aprofitau la llum natural quan sigui possible. Apagau el llum dels llocs que en aguell moment no
estan ocupats.

» Usau la calefaccidé il'aire condicionat de manera eficient. No obriu les portes i les finestres per
evitar fuites de calor i fred.

» En cas que es produeixi un abocament per vessaments, pérdues accidentals, fallades en el
sistema de control d'abocament o en el transport/trasllat de productes liquids, per favor,
notificau-ho rapidament al personal del centre.
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RECOMANACIONS
No abandoneu I'habitacié sense informar-ne abans el personal d'infermeria.

Limitau I'Us del telefon mobil en tot el recinte, ja que pot interferir amb el
funcionament correcte dels aparells electromedics.

Estd prohibit fumar en tot I'hospital. Per favor, ajudau-nos a complir la normativa.

=> Respectau el descans dels pacients. Evitau parlar en veu alta i romandre als

passadissos. Hi ha sales d'espera per als familiars a les plantes 2ai 3a.

Vigilau el volum del televisor; els pacients necessiten descans i franquilelitat.

En cas d'emergencia, manteniu la calma i seguiu les instruccions del personal
de I'hospital i de la senyalitzacio.

WB>S>S>>



ACCESSIBILITAT

28 >>>>



LIEIEIEIEIEIEIEIErErEr Y LITETETETITITETETITITETITITITITITITITITITI7171717171717

@ ENTRADA | NIVELL D' ACCESSIBILITAT

Arees o serveis Caracteristiqgues

Accés Tipus de porta Amplada de la porta Obstacles

Urgéncies, recepcid principal,
hospitalitzacio, radiologia,  sense desnivells

) ; Corredissa 210 cm fulla Sense obstacles
atencié al pacient, UCI

LILLELEIEIEEEILELITLILELELILILIIIIILILIIIIILITILIIIII 0TI T 00T 00 7001000100000 0 000000000000 00 000000000000 00000000000000000000070707071717171717171717171717171717

Hemodynamie, RM, toilettes

adaptées, rez-de-chaussée Sense desnivells Abatible 110 cm fulla Sense obstacles

LILELLITLTELLIRITLLIRITLLIEIIILELLTITELLTITELLRLLLLLILIELLLLTELLILTELLELTELELLLELLILTELIILT LI LI LI ELPELEIPLL LI LI LI LI TLEELTL IR 1T ELI 17 0012000000101717

Accés accessible Accés accessible
URGENCIES RMN
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Arees o serveis

Urgéncies, recepcid principal,
hospitalitzacid, radiologia,
atencié al pacient, UCI

Hemodindamica, RMN, bany
auxiliar accessible planta 0

CIRCULACIO INTERIOR | NIVELL D' ACCESSIBILITAT

auaauanaaauaaanniigg

LILIELELELELEIELELETELET LT ELELTLTLELELELTLTEILiEiiiiiT]

Caracteristiqgues

Amplada lliure
de pas

Circulacié amb
cadira de rodes

Dimensions
de I'ascensor

Adaptacions
de I'ascensor

Retols de
senyalitfzacio

Major a 90 cm

Total

LILELLPITELIRIELIRIILLIRIIILELIPITELI0IP 0017 000000000010007001717

Major a 90 cm

Total

Espaids,
dimensions
majors a
100 x 125 cm

Botons en braille,
senyals lluminosos

Texts de color
confrastat,
pictogrames
homologats

LELPLLLEILLLELIILIELLPLT LI LI ELLELELIELPLLELI LI ELLILELLLLIEIIITERIIITELII7001217000010111017

Circuits interns Policlinica

Sense obstacles
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Arees o serveis

Urgéncies, recepcid principal,
hospitalitzacio, radiologia,
atencié al pacient, UCI

Hemodindmica, RMN,
bany auxiliar accessible
planta O

Caoaracteristigues

Bany auxiliar Habitacié Bany per Personal d'atencié al public Bucle
comy adaptada per a PMR amb formacié en d’induccid
b atencio a clients N
a persona am amb discapacitat magnetica
discapacitat
Parcialment Protocol d'atencid
Adaptat Fisica i visual d EO TeT a persones No
adapta amb discapacitat
LILTLIEETITEIITETETITEIETITEIETETEI I LTI LT EIETITEI I I II I ITEIETITEIETIIEI I I LTI ITEI T LTI TLTETITI LTI T LTETEETIL I ITIT I LT EI I IEiTiTIii7i7 171777077
Adaptat - - - No

ninainnnnnnainiansrnaararirnpianiiniiiisiaisnnssiaisairie

Bany auxiliar adaptat
sala d'espera UCI

* Amplada de la porta: 80 cm
* Espai lliure de gir: didmetre minim d'1,50 m

* Amplada de I'espai lateral a I'excusat: > 80 cm per ambdds costats

e Barres de suport a I'excusat: una a cada costat, abatibles
e Lavabo: sense pedestal i amb aixeta de monocomandament

Bany auxiliar
parcialment adaptat

e Mateixes caracteristiques que les del bany

auxiliar parcialment adaptat

* Dutxa: amb espai d'apropament major
a 70 cm d'amplada, plat de dutxa amb

desnivell menora 2 cm

* Accessoris dutxa: seient de dutxa homologat.
Barra de suport horitzontal fixa a la paret lateral

al seient
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ENTORN EXTERIOR

Ubicacid Voravia Nom del recinte Placa d'aparcament Ubicacié

Policlinica Ntra. Amb gual rebaixat,

Sra. del Rosario paviment homologat Facil d'identificar No en disposa No en disposa
i amplada estandard

iiiuiinannnnpninpgnaainniaanaainnaiannanninisiaisnaiinisipisaisnaaninpnaaairnrsisis

Exterior Policlinica
Ntra. Sra. del Rosario

28 >>>>



Segons la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles
Balears, i la Llei 41/2002, de 14 de novembre, bdsica
reguladora de I'autonomia del pacient i de drefs i
obligacions en matéria d'informacié i documentacid
clinica, en les vostres relacions amb els serveis sanitaris
d'aquest hospital, teniu els drets seguents:

I 1 Drets basics
I 2 Dret ala intimitat
I 3 Dret ala informacid

I4 Dret a I'autonomia del pacient
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1.- Drets basics

* A l'assistencia sanitaria en els termes que s’estableixen en la Llei 5/2003, de salut de les llles Balears.

* Alrespecte a la intimitat i a la personalitat, a la dignitat humana i a ser ates sense cap tipus de
discriminacid.

e A obtenir informacid sobre els diversos serveis sanitaris als quals podeu accedir, i sobre el cost
economic de les prestacions i els requisits d'Us.

* A posar reclamacions pel funcionament dels serveis sanitaris i a fer suggeriments, aixi com a rebre
una resposta en els termes prevists reglamentariament.

* Arebre informacié adequada, en termes comprensibles, dels factors, les situacions i les causes de
risc per a la salut individual i colelectiva.

e A rebre informacié sanitaria de la manera més idonia perque I'entengueu i en una de les llengUes
oficials de la comunitat autonoma, i que sigui inteleligible pels pacients.

2.- Dret a la intimitat

* A la confidencialitat de tota la informacié relacionada amb el vostre procés o tfractament en
aquesta institucid, aixi com en institucions sanitdries publiques. Ningu no pot accedir a les dades
referents a la salut sense I'autoritzacio previa emparada per la llei.

O

3.- Dret a la informaci

e Arebre, en termes comprensibles, informacié completa i continuada, de manera oral i per escrit,
sobre el vostre procés, incloent-hi el diagnodstic i les opcions de tractament. | poder triar les
alternatives segUents: no voler ser informat, tenir la possibilitat de decidir entre les diferents opcions
terapeutiques del centre, renunciar al fractament i/o autoritzar expressament una altra persona a
rebre aguesta informacio.
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¢ A ser advertit de les possibilitats d'utilitzacié dels procediments diagnostics i terapeutics que se us
apliquin en un projecte docent o de recerca, que, en cap cas, no podran suposar un perill addicional
conegut per a la salut. En tot cas, seran imprescindibles previament la informacio i la vostra autoritzacié
per escrit, aixi com I'acceptacio per part del metge i de la direccid del centre sanitari corresponent.

¢ A una segona opinié medica, en els termes que es determinin reglamentariament, amb la finalitat
de reforcar la relacié bdsica entre el metge i el pacient i complementar les possibilitats d'atencio.

e Arebre I'informe d'alta hospitaldria en acabar I'estada al centre assistencial, en un termini
raonable.

e Les persones autoritzades pel pacient també tenen dret a ser informades en els mateixos termes
que el pacient.

4.- Dret a I'autonomia del pacient

e Tota actuacié en I'ambit de la salut d'un pacient necessita el consentiment lliure i voluntari de la
persona afectada, quan s’hagi rebut tota la informacié assistencia i hagi valorat les opcions
propies del cas.

* A negar-se al fractament, excepte en els casos determinats en la llei. La negativa al fractament
per part del pacient constard per escrit.

¢ A coneixer amb motiu de qualsevol actuacié en I'ambit de la seua salut tota la informacid
disponible al respecte, amb les excepcions que estableix la llei.

¢ Al fet que quedi constancia per escrit o en el suport tecnic més adequat la informacié obtinguda
en tots els seus processos assistencials.

* A rebre els certificats acreditatius del seu estat de salut.
e Al'accés ala documentacié de la historia clinica i a obtenir una copia de les dades que hi figures,
sens perjudici del dret de terceres persones a la confidencialitat de les dades que hi consten, ni en

perjudici dels professionals que han participat en I'elaboracié de la documentacié.

>>>>
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* A manifestar anficipadament la seua voluntat, amb I'objectiu que es compleixi en el moment en
que arribi a situacions en que no sigui capac d'expressar-la personalment, sobre les cures i el fractament
de la seua salut o, quan mori, sobre la destinacié del cos o dels drgans.

e Complir les prescripcions generals de naturalesa sanitaria comunes a tota la poblacid, aixi com les
especifiques determinades pels serveis sanitaris.

e Utilitzar les instalelacions de manera que es mantfinguin en condicions adequades d'habitabilitaf,
higiene i seguretat (5/03, 24).

e Vetlar per I'Us adequat dels recursos que ofereix el sistema sanitari, fonamentalment pel que fa a la
utilitzacid dels serveis, els procediments de baixa laboral o incapacitat permanent i les prestacions
terapeutiques i socials (5/03, 24).

e Complir les normes i els procediments d'Us i accés als drets que se us atorguin a través de la
legislacio.

¢ Mantenir el respecte degut a les normes establertes al centre, aixi com al personal que hi
presta serveis.

e En cas que us negueu a les actuacions sanitdries i no n'accepteu el tractament, signar el document
pertinent, en el qual s’ha d’expressar amb claredat que el pacient ha estat suficientment informat i
que rebuftja el procediment suggerit.

e Avisar el sistema sanitari, al més aviat possible, que no utilitzareu per qualsevol motiu un servei programat
previament, amb la finalitat no només de poder planificar adequadament els serveis, sind també perque
un alfre usuari en llista d’espera el pugui utilitzar.

e Cooperar amb I'autoritat sanitaria en la prevencié de malalties.

e Facilitar les dades sobre el vostre estat fisic o sobre la vostra salut de manera lleial i vertadera, aixi com
colelaborar a I'hora d'obtenir-les, especialment quan siguin necessdaries per raons d'interes public o amb
motiu de I'assistencia sanitaria.

e Comunicar qualsevol anomalia que observeu en I'estructura, I'organitzacio i el funcionament dels
cenftres i els serveis sanitaris.
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EMERGENCIA | EVACUACIQ
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HOSPITAL

EN CAS D'EMERGENCIA

L'hospital disposa de 9 portes d’accés en total i 6 d’emergéncia.

* Planta 0. (2) Accés a urgencies i accés a hemodinamica.
 Planta 1. (3). Enfrada principal, cafeteria i magatzem de la sala d'operacions.

 Planta 2. (2) i planta 3 (2). Accés a I'escala del carrer de I' Arxiduc Lluis Salvador
i al'escala de la Via Romana.
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9 PORTES 4 PORTES
D'ACCES D'EMERGENCIA
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INFORMACIO TURISTICA
DE L'ILLA D’EIVISSA

hitps://turismo.eivissa.es/
http://ibiza.tfravel/

https://www.descubreibiza.com/es

Serveis turistics
allotjament, excursions, etc...

Ageéncia H24
Contacte: booking@easyluxetravel.com
>>
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Policlinica Nuestra Senora del Rosario,
al vostre costat sempre que ens necessiteu.

>>>>

APP GRUPO POLICLINICA: descarregau-vos la
nostra aplicacié al telefon mobil, en que
podreu accedir al portal del pacient i altra
informacid d'interés com novetats, consultes,
especidlistes, etc. Vdlida per a Android i
Apple.

Cercau-la en el vostre centre de descarre-
gues per “Grupo Policlinica™.

PORTAL DEL PACIENT: en el portal del
pacient podreu accedir a les vostres
dades com informes o analitiques, aixi
com peticié i cancelelacié de cites
mediques. Accediu-hi des de la nostra
aplicacié o des de la nostra pdagina web:
https://portalpodente.grupopoliclini-
caes:4443/

C/ Via Romana, s/n - 07800 Ibiza
Tel.: 971 30 23 54
www.grupopoliclinica.es




