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BIENVENIDOS
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Bienvenidos a la Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria (en adelante CMA).

Esta Unldod permite tratar al paciente de una forma segura y efectiva
reso de corta es’roncm Asegura el retorno del paciente a su
e manteniendo en todo momento la cali-

Durante su breve estancia en el
hospital estard siempre atendido por
profesionales en enfermeria alta-
mente cualificados para proporcio-
narles los mejores cuidados en el
postoperatorio, de manera que la
convalecencia en su domicilio resul-
te segura y satisfactoria.

Si por cualguier circunstancia, el
paciente precisara otros cuidados
después de la intervenciéon, queda-
ria ingresado el tiempo necesario
hasta su total recuperacion.

En este documento encontrard informacion de cardcter general para
facilitarle su incorporacion como usuario a la CMA.

El cumplimiento de estas recomendaciones repercute en el buen
funcionamiento de la unidad y en la salud de fodos nuestros pacientes.

Esperamos que su permanencia con nosotros sea lo mds confortable
posible. Para lograrlo ponemos todos nuestros recursos a su disposicion.
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RECOMENDACIONES GENERALES
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Con el propdsito de asegurar el mejor servicio y atencién posible, existen unas
normas bdsicas que deberdn ser respetadas tanto por pacientes como por

visitantes.

Los familiares y acompanan-
tes no tienen acceso al drea
quirlrgica.

Mantenga un tono suave de
voz y confrole el volumen de
los teléfonos moviles.

Estd prohibido fumar en todo
el recinto hospitalario.

Los pacientes podrdn recibir
visitas de acuerdo con las
normas internas del centro. En
caso necesario, se podrd
limitar el acceso de familiares

y acompanantes.
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Se ruega que utilicen las salas
de espera que se encuentran
a su disposicidon durante la
intervencion.

No traiga objetos de valor. En
cualquier caso, el centro no se
responsabilizard de su pérdida.

No estd permitido fraer
comida o bebida a los pacien-
tes ya que puede interferir en
la dieta prescrita por el
médico.

Colabore con el personal en
tfodo cuanto le indique para el
correcto funcionamiento del
servicio.



RECOMENDACIONES antes de la intervencion
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> No consuma tdéxicos como alcohol o
drogas. Se recomienda no fumar 24 horas antes de
la intervencidn (a ser posible una semana antes
- para disminuir 0s riesgos postoperatorios).

No tome medicamentos tales como: multivitamini-
- cos, herbolarios o estimulantes antes de la cirugia.
> Ayuno. No debe tomar nada sdlido enlas 6
) - ?"; y . horas anteriores a la cirugia. Si puede tomar
- — liguidos claros (agua, infusiones/té solo con agua,
café solo sin leche) hasta 2 horas antes de la inter-

™ vencion.

— > Si usted toma medicacién, ese dia debe
tomar solo la indicada con un sorbito de agua, tal
y como le haya indicado el anestesista durante la
consulta.

» Recuerde que debe acudir con un documento identificativo (DNI, Pasaporte, Permiso
de Conduccién...) y su Tarjeta de Compaiiia de seguro / Tarjeta sanitaria (lb-salut).

> Debe acudir siempre acompanado de un
Unico familiar o amigo mayor de edad. Recuerde
que debe estar acompanado 24 horas después de
su cirugia.

> El dia de la cirugia o la noche anterior,
dichese siguiendo las instrucciones especificas
gue encontrard en la pdgina 7 sobre higiene.

> Si es portador de prétesis dental, auditiva o
de cualquier otro tipo que no sea fija (como por
ejemplo: puentes, lentillas...) debe retirdrsela antes
de entrar en quiréfano.

> Debe acudir sin magquillaje, esmalte de
unas, crema hidratante, lentillas ni tampoco obje-
tos metdlicos, asi como objetos de valor (pendien-
tes, anillos, piercings, reloj...)

> El.dia de la intervencion debe traer toda su
medicacion habitual,
> Su médico de atencién primaria (IB-SALUT)

gestionard la baja laboral si procede.
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DIA DE LA CIRUGIA
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Admision al centro

Debe acudir a la hora indicada por nuestro departamento de Atencion al
Paciente para la intervencion.

En Policlinica Nuestra Senora del Rosario: el acceso se realizard por la recep-
cion principal; una vez alli debe esperar a ser atendido por el Departamento
de Programacioén Quirdrgica.

En caso de dudas durante su ingreso, tendrd un enfermero/a responsable
que le ayudard en todo momento.

Si su cirugia es en la Clinica Vila Parc el acceso se realizard por la recepcion
de Urgencias (planta 0).

La hora de intervencion es orientativa, ya que la duracién y la complejidad
de cada proceso pueden ser variables.

Finalizacion de la intervencion

Al finalizar, el personal sanitario informard a sus familiares del resultado de la
cirugia. Mientras, usted serd atendido en la Unidad de Reanimacién Posta-
nestésica (URPA), que estd dentro del drea quirdrgica.

Transcurrido el tiempo necesario serd trasladado a su habitacién asignada.

Alta hospitalaria

Si cumple todos los criterios de alta hospitalaria, transcurridas unas horas v
podrd regresar a su domicilio. i
Se le dard un informe médico, las recomendaciones que ha de seguir en su
casa, recetas médicas (si fueran necesarias) y las citas con enfermeria y
especialista.

Si lo requiere, al dia siguiente, el enfermero/a responsable de la Unida
CMA se pondrd en contacto con usted para realizar una consulta tel
Cda. %
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HIGIENE:
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» Humedezca la piel de la cara vy Idvesela con
el jabén de clorhexidina o neutro, especialmente
alrededor de la nariz.

» Después, humedezca la piel del cuerpo, y a
continuacién, con una esponja limpia con la clor-
hexidina, enjudguese de arriba hacia abdgjo,
haciendo hincapié en las axilas, ombligo, entre
los dedos y debajo de las unas, ingles, genitales y
nalgas. Deje actuar el jabdn 3 minutos, y tras ese
tiempo aclare con agua.

» Despuésrepita de nuevo los mismos pasos para
lavar la cara y el cuerpo, esta vez comenzando
por el pelo.

» Tras el segundo lavado, realizard un rasurado
del vello (en caso de que el médico se lo haya
especificado) en la zona a ser intervenida. Preferi-
blemente hdgalo con una maquinilla de afeitar

(en caso de que no disponga de una rasuradora).

» Y por Ultimo se lavard nuevamente.

Después de ello, séquese el cuerpo con una toalla
de bano limpia y pdéngase ropa limpia (no se
ponga maquillaje, colonias, lociones, desodoran-
tes, cremas u otros productos de piel hidratantes).

DUDAS
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Antes de la intervencion
Si tiene alguna duda antes de la intervencién
puede solicitar una cita telefénica con Enfer-

meria de CMA llomando a nuestro teléfono de
citas.

971 302 354
A
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Durante la recuperacion
en domicilio

Tiene a su disposicidn un teléfono las 24 horas
del dia.

971 301 916
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Grupo Policlinica
a su lado siempre que nos necesite.
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¢ = APP GRUPO POLICLINICA: Descargue
¥ e nuestra app en su teléfono movil donde
podrd acceder al portal del paciente y
otfra informacion de interés como nove-
dad, consultas, especialistas, efc...
Vdlido para Android y Apple.

Busque su cenfro de descargar por
“Grupo Policlinica”
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Policlinica Ntra. Sra. del Rosario Clinica Vila Parc
C/ Via Romana, s/n - 07800 Eivissa C/ Corona, 1 - 07800 Eivissa
Tel.: 971 30 23 54 www.clinicavilaparc.es

www.grupopoliclinica.es

PORTAL DEL PACIENTE: En el portal del
paciente podrd acceder a sus datos
como informes o andliticas, asi como
peticién y cancelacion de citas médi-
cas.

Acceda desde nuestra APP o desde
nuestra  pdgina  web  direccion:
https://portalpaciente.grupopoliclinica.es
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